	ПРОТОКОЛ №2

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Петрунинская средняя школа Камышинского муниципального района Волгоградской области

	Регион: Волгоградская область

	Адрес: Хохлова Елена Николаевна

	Ф.И.О. руководителя: 8(84457) 7-31-37

	Контактный телефон: 

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранное количество баллов

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	56,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	55

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	0

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	86,1

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
	4

	 

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность информации об организации":

	

	Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:

	- о дате создания образовательной организации

	- об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации

	- о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)

	- о режиме и графике работы

	- о контактных телефонах и об адресах электронной почты

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о фамилии, имени, отчестве и должности руководителей структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- об адресах официальных сайтов в сети "Интернет" структурных подразделений (при наличии)

	- об адресах электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	- устав образовательной организации

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации или бюджетные сметы образовательной организации (на текущий год)

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- отчет о результатах самообследования

	- документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- о реализуемых уровнях образования

	- о формах обучения

	- о нормативных сроках обучения

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- об описании образовательных программ с приложением их копий

	- об учебных планах с приложением их копий

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) руководителя

	- о должности руководителя

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о контактных телефонах, адресах электронной почты заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) педагогического работника

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:

	- об абонентском номере телефона

	- об адресе электронной почты

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

	Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствует:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	

	В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- альтернативная версия официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети "Интернет", правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:

	- о дате создания образовательной организации

	- об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации

	- о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)

	- о режиме и графике работы

	- о контактных телефонах и об адресах электронной почты

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о фамилии, имени, отчестве и должности руководителей структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- об адресах официальных сайтов в сети "Интернет" структурных подразделений (при наличии)

	- об адресах электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	- устав образовательной организации

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации или бюджетные сметы образовательной организации (на текущий год)

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- отчет о результатах самообследования

	- документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении таких предписаний

	- о реализуемых уровнях образования

	- о формах обучения

	- о нормативных сроках обучения

	- о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы

	- об описании образовательных программ с приложением их копий

	- об учебных планах с приложением их копий

	- аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса

	- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) руководителя

	- о должности руководителя

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о контактных телефонах, адресах электронной почты заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) педагогического работника

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности:

	- об абонентском номере телефона

	- об адресе электронной почты

	- об электронных сервисах (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

	- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов

	- сменными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в образовательной организации

	

	Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версией официального сайта образовательной организации в сети "Интернет"
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